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AI Impact dag

Welkom



AI Impact dag

2

THEEPAUZE

15:00 – BEVEILIGING IN HET AI-TIJDPERK

15:45 – PANEL: VRAGEN & DIALOOG MET DE 
SPREKERS

16:00 – BORREL TOT 17:00
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ai ondertitels voor NPO 
Projectmanagement ai projecten



Even voorstellen:

Zelfstandig Interim- & Projectmanagement voor 
omroep, overheid & onderwijs via Humanissimo 
B.V.

Bestuurder koninklijke vereniging van informatie 
professionals. KNVI  info op knvi.nl

Presentatie alleen voor eigen gebruik.

Tom Dalderup

https://www.knvi.nl/


W https://www.linkedin.com/in/tomdalderup/
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Succesfactor 1 De relatie tussen
Overtuiging, Het Proces en Het resultaat



6
HTTPS://WWW.RIJKSORGANISATIEODI.NL/BUREAU-GATEWAY

Aandacht voor:
1) relaties en 
2) cultuuraspecten

Succesfactor 2
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Leuk die theorie en hoe dan in de praktijk?
NPO AI Ondertitels voor kanaal NPO Politiek
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Ondertitels in beeld (OPEN CAPTIONS)
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Ondertitels zelf te kiezen (CLOSED CAPTIONS)
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Maakproces ondertitels
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Maakproces ondertitel
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Succesfactor 2

https://www.toolshero.nl/kwaliteitsmanagement/kritische-prestatie-indicatoren-kpi/

Focus BREED, DIEP VAN ALLE 
KANTEN op het vraagstuk



Maand 
NPO 1 
Extra 
/Zapp 

NPO 2 
Extra 

NPO 3 
Extra  

NPO 
Nieuws 

NPO 
Politiek Percentage per maand 

jan 98,33% 84,15% 91,12% 88,00% 19,15% 76,15% 

feb 96,09% 84,84% 89,54% 97,62% 41,40% 81,90% 

mrt 97,01% 77,55% 83,95% 99,21% 55,57% 82,66% 

apr 98,81% 92,03% 86,74% 98,62% 69,40% 89,12% 

mei 90,73% 96,81% 86,18% 97,93% 79,70% 90,27% 

jun 100,00% 98,93% 96,69% 87,88% 66,38% 89,98% 

jul 99,59% 94,65% 100,00% 97,90% 84,37% 95,30% 

aug 97,70% 100,00% 100,00% 98,03% 97,00% 98,55% 

sep 99,03% 99,49% 91,04% 96,61% 70,50% 91,33% 
 

     
 

 97,30% 92,30% 91,74% 95,73% 65,25% Gemiddelde percentages 
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Een helder vraagstuk vanuit Feiten: Nieuwe wettelijke eis 95% 
ondertiteling norm wordt niet gehaald op kanaal NPO Politiek met 
huidige bezetting
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Vraagstuk vanuit verschillende aspecten

https://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_diagram
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Vraagstuk vanuit de omgeving bekeken
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Vraagstuk vanuit het bedrijfsmodel bekeken

met Business Model Canvas
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Vraag
vanuit
Cultuur
aspecten

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/gelijke-behandeling-op-het-werk/culturele-diversiteit-werkvloer

https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/gelijke-behandeling-op-het-werk/culturele-diversiteit-werkvloer
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Van cultuur naar concrete activiteiten

Top 5 Principes voor Cultuurverandering

1. Alles wat aandacht krijgt, groeit
2. Verwachtingen uitspreken voorkomt misverstanden
3. Fouten maken mag
4. De tijd nemen is sneller
5. Iedereen heeft zijn eigen perspectief
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Proces opzet van innovatie:
Succesfactor 3
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• Geschiktheid is opgesteld als een knock-out element in de 
aanbesteding:

• De technische voorwaarden om de leveranciers technisch aan te 
sluiten op de bestaande uitzendketen worden iom de betrokken 
technici en een architect vastgesteld.

• De juridische voorwaarden waaraan de leverancier moet voldoen zijn 
iom de inkoper opgesteld en afgestemd met de projectgroep.
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Geschiktheid



• Haalbaarheid is opgesteld als een knock-out element:

• Besluiten in welke termijn de oplossing in productie moet en 
tegen welke maximale budget. Dit om te borgen dat de 
leverancier binnen beschikbare tijd en budget kon leveren.
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Haalbaarheid



• Accepteerbaarheid is als dé ranking en het alles bepalende element 
neergezet:

• De mate van acceptatie wordt door de doelgroep bepaald, waarbij een 
onvoldoende acceptatie het afronden van de aanbesteding zal houden.

• Een combinatie dus van explorerende gesprekken, Action Learning sessies, 
onderzoek bij  ervaren medewerkers en onderzoeken bij het publiek.

• Bij de kennismakingsgesprekken kreeg ik vooral te horen dat dit project 
gedoemd was te mislukken omdat de beoogde graad van automatisering 
nog láng niet zo ver was.
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Accepteerbaarheid
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# Interventieopties Geschiktheid In 
Tech, juridische en 
andere eisen 

Haalbaar In tijd 
en geld 

Acceptatie, in 
kwalitatieve 
ondertitels 

1 De huidige overeenkomst verlengen 
en het tekort aan ondertitel uren 
accepteren 

Voldoet niet aan 
wetgeving  

Ja Nee 

2 De huidige overeenkomst niet 
verlengen en het tekort aan 
ondertitel uren accepteren 

Voldoet niet aan 
wetgeving 

Ja Nee 

3 De huidige overeenkomst verlengen 
en extra medewerkers aantrekken 
voor live debatten. Ten minste 2 
fulltime en de flexibele schil 
versterken 

Voldoet niet aan 
wetgeving 

Nee, 
medewerkers 
werven en 
opleiden 

Ja 

4 Automatische ondertitels toepassen 
24/7 met nieuw systeem en met een 
onderbouwde acceptatie van de 
doelgroep met onderzoek. 

Ja Ja Ja, mits succesvo  
na verbetering 
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Overeenkomende feedback voor alle leveranciers: 

• Sprekers komen in dit programma vaak niet van dichtbij in beeld, wat liplezen lastig 
maakt. 

• Perceptie van het tempo polariseert: de ervaring van de duur waarmee de 
ondertiteling in beeld is, lijkt zeer persoonlijk en subjectief. 

 De mededeling vooraf dat de ondertiteling mogelijk wat achterloopt, vinden 
gebruikers netjes en schept vertrouwen. 

 Veel verschillende sprekers vergroot de behoefte aan kleuraanduidingen van 
sprekers. Kleuraanduidingen worden gemist in alle fragmenten. 

 De gebruikers ervaren slordige interpunctie in alle fragmenten door ontbrekende 
en/of incorrecte leestekens en hoofdletters. 

LB: 4,8 Specifieke feedback: 

 Perceptie van volledigheid: ondertiteling geeft al het gesprokene weer. 
 Af en toe langere zinnen/ gebruik van 3 tekstregels, wat begrip bevordert. 
 Stopwoorden zoals ‘uh’ worden niet ondertiteld. 
 Er worden puntjes (…) gebruikt om aan te geven dat een zin doorloopt op een 

volgende tekstregel. 

LC: 4,6 Specifieke feedback: 

 Gebruik van een zwarte achtergrond voor de ondertiteling verduidelijkt. 
 Ondertiteling loopt achter/ niet synchroon. 
 Onvolledig: idee dat informatie je wordt onthouden en daarmee onbetrouwbaar. 

LA: 4,2 Specifieke feedback: 

 Ondertiteling loopt achter/ niet synchroon. 
 Onvolledig: idee dat informatie je wordt onthouden en daarmee onbetrouwbaar. 
 Stopwoorden zoals ‘uh’ worden onnodig ondertiteld, wat storend is. 
 Het programma langer kijken zou vermoeiend zijn en irritatie opwekken. 

Eerste resultaten

Live ondertiteling 

mate van acceptatie 
Gemeten voor 3 
leveranciersoplossingen 
tijdens EU aanbestedings 
proces 
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Doorbraak met onderzoek bij de doelgroep

   Redacteur  Automaat 

Gehoorsituatie N  Cijfer R1 Cijfer R2 Redacteur  Cijfer A1 Cijfer A2 Automaat 

Doof 26        6,81        6,50          6,65         5,81        6,12         5,96  

Slechthorend 64        5,55        5,14          5,35         6,18        6,05         6,12  

Totalen 90              5,72              6,07  
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Resultaat:
AI gedreven ondertitels op kanaal NPO Politiek

https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws

https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws

https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws


Overleg Doel Regelmaat Verslag Deelnemers

Obeya Delen van de voortgang per 
project en delen van de kpi’s Wekelijks Op het obeya bord Projectleider en wie aanwezig 

is (gemiddeld 8 personen)

Leveranciers 
overleg

Afstemmen voortgang en 
issues 2 wekelijks In maandelijks terug en 

vooruitblik

Leverancier, product owner, 
functioneel beheerder, 
projectleider

Stuurgroep Fase overgang of escalatie Eleke maand In presentatievorm en in 
Obeya

Stuurgroepleden en 
projectleider

Projectteam
Project voortgang, 
experimenteren en leren. 
Action Learning sessies

3 wekelijks In ms planner 11 projectleden

Product owner 
overleg

Management aspecten zoals 
de opdrachten afstemmen op 
de capaciteit. Why & What

Wekelijks Functioneel beheerder Projectleider, Product owner, 
Functioneel beheerder

Onderzoek met hulp Acceptatie ai ondertitels en 
verschillende aanbieders eenmalig Presentatie Projectleider, product owner, 

Communicatie en leverancier
Onderzoek met 
eigen panel Acceptatie na verbetering eenmalig Mail Projectleider, panel 

onderzoekers
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Toegepaste werkvormen
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Risicomanagement

Mogelijk probleem Aanpak 

Installatie issues Partijen NOS, beheerder Redbee en nieuwe leverancier 
nauw betrekking in implementatie 

Overname van huidige live 
signaal naar automaat 

Eerst parallel draaien en dan overname 

Reacties van doelgroep Goede communicatie over de aanvang vooraf iom met 
corporate communicatie. op site en naar de panel 
deelnemers. Reacties voorbereiden voor sociale media.  
Mee in dialoog gaan en toevoegen aan de doelgroep 
community 

Politiek gedoe over 
automatische ondertitels 

Overwegingen incluis onderzoek doelgroep meegeven in 
beantwoording van vragen. 

 



Een transformatie voorbeeld
Veel plezier tijdens deze reis in groei in kennis
Schroom niet contact te nemen bij vragen
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Tot zover

Linkedin   https://www.linkedin.com/in/tomdalderup/

https://www.linkedin.com/in/tomdalderup/
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