


Al Impact dag
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15:00 - BEVEILIGING IN HET AI-TIJDPERK

15:45 — PANEL: VRAGEN & DIALOOG MET DE
SPREKERS

16:00 - BORREL TOT 17:00



al ondertitels voor NPO






https://www.knvi.nl/

Succesfactor 1 De relatie tussen
Overtuiging, Het Proces en Het resultaat

Waarom doe je wat je doet,
wat drijft je. Je overtuiging

Hoe doe je wat je doet?
Het proces

Wat doe je precies?
Het resultaat




Succesfactor 2

Hoe verandering in staande Wat gaan we veranderen?
organisatie vorm geven?
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Aandacht voor:
1) relaties en
2) cultuuraspecten

Met wie gaan we het doen? Hoe gaan we dat doen?







1ddk voor hem een ugeﬁg waar hi|
geenneestegen zal zeggen.




U Het Komt eigenlijk neer

,;.ﬂ | op digkzeepbel. Ja, ja, ja.




Maakproces ondertitels




Maakproces ondertitel
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Een helder vraagstuk vanuit Feiten: Nieuwe wettelijke eis 95%
ondertiteling norm wordt niet gehaald op kanaal NPO Politiek met
huidige bezetting

NPO
Politiek

97,30% 92,30% 91,74% 95,73% 65,25%

Percentage per maand

91,12%
89,54%
83,95%
86,74%
86,18%
96,69%
100,00%
100,00%

88,00%
97,62%
99,21%
98,62%
97,93%
87,88%
97,90%
98,03%

84,15%
84,84%
77,55%
92,03%

96,81%
98,93%
94,65%
100,00%
99,49% | 91,04% | 96,61%
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Vraagstuk vanuit verschillende aspecten

° Mensen

Wennen aan holacratie.
Neiging tot afhaken in teams

‘ skills

Beperkte ervaring met proce

objectivering en verbetering Verschil ambitie managemen

€N medewerkers

Beperkte ervaring met actief
unctioneel beheer systemen

Er is een grote mate van
gewoonten in werkzaamheden
die vooral beschermt wordt

Beperkte ervaring met

rojectmatig samenwerken .
proJ g Het is een probleem dat

kwantitatieve uitbreiding
van live ondertitel productie
op gespannen voet staat
met de gewenste kwaliteit.

Onderzoek doelgroepen is
zeer beper

Automatische ondertitel
systeem nu niet inzetbaar voo
live

Er zijn onduidelijkheden over
interpretatie Wetgeving

Productie
vage Excel georganiseerd

Planning gebeurt vooral o

Systemen
vaste schema’s ipv de
productie behoefte
o Metingen

https://en.wikipedia.org/wiki/Ishikawa_diagram 14




Vraagstuk vanuit de omgeving bekeken

OmgeVing—: Minisferi§ van
Wetgeving, Commissariaat Onder\fNus, Chul’ruur
voor de Media Elgenaar en Wetenschap

Toegangkelijkheid

Produceren
ondertiteling

Personen met een
auditieve beperking

Specialistische
soffware en services
bedrijven

ondertitelaars

—_— Klant
q—

- —
Leverancier | ———,
—

Producten

Middelen I
Software en services Ondertitels stream
15
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WIE JE HELPT WAT JE DOET WAARDE PROPOSITIE TR
(KEY PARTNERS) (KEY ACTIVITIES) (KEY VALUE)

+ Planning van Toegang tot NPO SOAP Belangengroep Doof vanaf 0-6
Overheid: Ministerie flexibele TV programma’s  1PSOS Doof vanaf 7+

van Onderwijs, activiteiten Eigen- doelgroeppanel Doof + implantaat
Cultuur en «  Logistiek van LIVE Webpagina Slechthorend
Wetenschap de video en Live zonder vertraging| TWitter account Reizigers /

ondertitel vertr. 2 personen Webcare service kijkers naar
Omroepen producten vertr. 3 personen schermen
‘ Vgrvaardigen handuitzending zonder geluid
NPO IT Live en Automaat (NPOPolitiek) 2¢ taal

NPO Eindregie Voorbereid

verwervers
NPO VOD team VOORBEREID

Herhaling DISTRIBUTIE (CHANNELS) Gebruikers
. Hermontage Lineaire TV aanbevelingen
Leveranciers Vaardige medewerkers Nieuwe ondertitels NPOStart, NLZiet Gebruikers

Video materiaal Automaat (Fastlane) [REILILIASTIEL archief

IT middelen Automaat+Naloo DVB 9 Onderzoekers
Werkplek g—= Overigq .5 fo /journalisten
v Ondertitels als metadata ./ e Omroepen

KOSTENSTRUCTUUR

Personeel Vast en Flex :. Bekostiging door Overheids belastingen
Werkplek 388 STER inkomsten (indirect)
IT Middelen
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Vraag
vanuit
Cultuur
aspecten

Leiderschap

®» |
Maonitor en evalueer
voortgang en resultaten

Schep een gunstig
organisatieklimaat

Communiceer in-en
L extern over
culturela
diversiteit

is cruciaal

Formuleer
SMART- dnelstelllngen

Zet effectieve
maatragelen an
instrumenten in

 Zorgvoor
Specifieke kennis draagvlak
en vaardigheden
Zijm nodig

1



https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/gelijke-behandeling-op-het-werk/culturele-diversiteit-werkvloer

Van cultuur naar concrete activiteiten

Top 5 Principes voor Cultuurverandering

1. Alles wat aandacht krijgt, groeit

2. Verwachtingen uitspreken voorkomt misverstanden
3. Fouten maken mag

4. De tijd nemen is sneller

5. Iedereen heeft zijn eigen perspectief



Succesfactor 3

Proces opzet van innovatie:

Divergeren | Convergeren




Start

Probleem
Divergeren. Stap 1.
1\ ; Uit o veel mogelijk probleem Er is gekeken naar de aspecten met Ishikawa diagram en de
Probleem oriéntatie elementen nieuwe kwantitatieve norm met de huidige prestatie. Het probleem

Selecteer de kern elementen

is toegespitst op het kanaal NPO Politiek

Stap 2.
Formuleer zo veel mogelijk
invalshoeken van het probleem

Divergeren.

2.
Probleem definiéring

Selecteer erten minste 3

Met NPO met, BMC en bestuderen van
0.a. holacracy is hedacht dat de focus op doof en slechthorend
gelgd gaat worden en de optimale samenstelling van het
projectteam is gevormd.

Divergeren Stap 3.
g : Bedenk vele ideeén van de gekozen
Ideeén generatie invalshoek

Kies de beste ideeén eruit

Er zijn onderzoeksvormen besproken en daar is een kwalitatief
onderzoek vorm uitgekomen en later aangevuld met een A-B
vergelijking tussen handgemaakt en automatische ondertitels

Stap 4.

Divergeren.
Woatis niet goed aan het gekozen idee?

4
Idee ontwikkeling

Kan je de minpunten oplossen?

Er zijn interventie mogelijkheden en daaruit is de keuze gemaakt
de automatisering in te zetten

Het grote minpunt van acceptatie is opgelostdoor het systeem 5
seconden te geven door het kanaal te vertragen

Oplossing

20




« Geschiktheid is opgesteld als een knock-out element in de
aanbesteding:

 De technische voorwaarden om de leveranciers technisch aan te
sluitfen op de bestaande uitzendketen worden iom de betrokken
technici en een architect vastgesteld.

« De juridische voorwaarden waaraan de leverancier moet voldoen zijn
lom de inkoper opgesteld en afgestemd met de projectgroep.

21



* Haalbaarheid is opgesteld als een knock-out element:

» Besluiten in welke termijn de oplossing in productie moet en
tegen welke maximale budget. Dit om te borgen dat de
leverancier binnen beschikbare tijd en budget kon leveren.
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Accepteerbaarheid is als dé ranking en het alles bepalende element
neergezet:

De mate van acceptatie wordt door de doelgroep bepaald, waarbij een
onvoldoende acceptatie het afronden van de aanbesteding zal houden.

Een combinatie dus van explorerende gesprekken, Action Learning sessies,

onderzoek bij ervaren medewerkers en onderzoeken bij het publiek.

Bij de kennismakingsgesprekken kreeg ik vooral te horen dat dit project
gedoemd was te mislukken omdat de beoogde graad van automatisering
nog lang niet zo ver was.
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Intferventieopties Geschiktheid In Haalbaar In tijd Acceptatie, in

Tech, juridische en en geld

kwalitatieve

andere eisen ondertitels
De huidige overeenkomst verlengen Voldoet niet aan  Ja Nee
en het tekort aan ondertitel uren wetgeving
accepteren
De huidige overeenkomst niet Voldoet niet aan  Ja Nee
verlengen en het tekort aan wetgeving
ondertitel uren accepteren
De huidige overeenkomst verlengen Voldoet niet aan Nee, Ja
en extra medewerkers aantrekken wetgeving medewerkers
voor live debatten. Ten minste 2 werven en
fulltime en de flexibele schil opleiden
versterken
Automatische ondertitels toepassen Ja Ja Ja, mits succesvo

24/7 met nieuw systeem en met een
onderbouwde acceptatie van de
doelgroep met onderzoek.

na verbetering

@)
D/OS%Q
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Overeenkomende feedback voor alle leveranciers:

Sprekers komen in dit programma vaak niet van dichtbij in beeld, wat liplezen lastig
maakt.

Perceptie van het tempo polariseert: de ervaring van de duur waarmee de
ondertiteling in beeld is, likt zeer persoonlijk en subjectief.

De mededeling vooraf dat de ondertiteling mogelijk wat achterloopt, vinden
gebruikers netjes en schept vertrouwen.

Veel verschillende sprekers vergroot de behoefte aan kleuraanduidingen van
sprekers. Kleuraanduidingen worden gemist in alle fragmenten.

De gebruikers ervaren slordige interpunctie in alle fragmenten door ontbrekende
en/of incorrecte leestekens en hoofdletters.

LB: 4,8 Specifieke feedback:

Perceptie van volledigheid: ondertiteling geeft al het gesprokene weer.
Af en toe langere zinnen/ gebruik van 3 tekstregels, wat begrip bevordert.
Stopwoorden zoals ‘uh’ worden niet ondertiteld.

Er worden punfjes (...) gebruikt om aan te geven dat een zin doorloopt op een
volgende tekstregel.

LC: 4,6 Specifieke feedback:

Gebruik van een zwarte achtergrond voor de ondertiteling verduidelijkt.
Ondertiteling loopt achter/ niet synchroon.
Onvolledig: idee dat informatie je wordt onthouden en daarmee onbetrouwbaar.

LA: 4,2 Specifieke feedback:

K K X X

Ondertiteling loopt achter/ niet synchroon.

Onvolledig: idee dat informatie je wordt onthouden en daarmee onbetrouwbaar.
Stopwoorden zoals ‘uh’ worden onnodig ondertiteld, wat storend is.

Het programma langer kijken zou vermoeiend zijn en irritatie opwekken. 25



Doorb

Gehoorsituatie N

Doof 26

Slechthorend 64

Totalen 90

Cijfer R1
6,81

5,55

Redacteur

Cijffer R2 Redacteur

6,50

5,14

6,65

5,35

5,72

Cijfer A1
5,81

6,18

Automaat
Cijfer A2 Automaat
6,12 5,96
6,05 6,12
6,07
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VluchtelingenWerk meldt...

https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws

https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws
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https://npo.nl/start/live?channel=NPO+Politiek+en+Nieuws

Toegepaste werkvormen

Delen van de voortgang per

IoElE project en delen van de kpi’'s WEG.E
Leveranciers Afstemmen voortgang en 2 wekelijks
overleg issues

- Stuurgroep Fase overgang of escalatie Eleke maand

Project voortgang,
= Projectteam experimenteren en leren. 3 wekelijks
' Action Learning sessies
== Management aspecten zoals

Product owner

de opdrachten afstemmen op Wekelijks
overleg

de capaciteit. Why & What
Acceptatie ai ondertitels en

: : eenmali
verschillende aanbieders 9

Onderzoek met hulp

Onderzoek met

: Acceptatie na verbetering eenmalig
eigen panel S

Op het obeya bord

In maandelijks terug en
vooruitblik

In presentatievorm en in
Obeya

In ms planner

Functioneel beheerder

Presentatie

Projectleider en wie aanwezig
is (gemiddeld 8 personen)
Leverancier, product owner,
functioneel beheerder,
projectleider

Stuurgroepleden en
projectleider

11 projectleden

Projectleider, Product owner,
Functioneel beheerder

Projectleider, product owner,
Communicatie en leverancier
Projectleider, panel
onderzoekers

28



Mogelijk probleem Aanpak

Installatie issues Partijen NOS, beheerder Redbee en nieuwe leverancier
nauw betrekking in implementatie

Overname van huidige live Eerst parallel draaien en dan overname
signaal naar automaat

Reacties van doelgroep Goede communicatie over de aanvang vooraf iom met
corporate communicatie. op site en naar de panel
deelnemers. Reacties voorbereiden voor sociale media.
Mee in dialoog gaan en toevoegen aan de doelgroep
community

Politiek gedoe over Overwegingen incluis onderzoek doelgroep meegeven in
automatische ondertitels beantwoording van vragen.

e . N e L S =




Een transformatie voorbeeld
Veel plezier tijdens deze reis in groei in kennis
Schroom niet contact te nemen bij vragen

Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/tomdalderup/
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