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Waar houd ik mij verder mee bezig?



Autoriteit bouwen op...



YouTube.



LinkedIn.



99% van de mensen gebruikt ChatGPT verkeerd.



Waarom is dat?



1. Stellen enkel één korte vraag  
of geven een (vage) opdracht.



Bijvoorbeeld: Schrijf voor mij een LinkedIn post.



Of privé gerelateerd:



Bijvoorbeeld: Maak voor mij een  
voedingsschema om af te vallen.



Wat gaat hier mis?



2. Geven geen input of voorbeelden.



Ik heb een stappenplan gemaakt over het effectief ondernemen  
& zaken doen in de Achterhoek. Bijgevoegd mijn stappenplan. 

Schrijf daar nu een LinkedIn post over.



Of betreft het voedingsplan:



Maak voor mij een voedingsplan om vetmassa af te vallen.  
Ik weeg nu 81 KG en sport 5x per week.  

Ik lust alles behalve spruiten.



3. Geven geen rol of karakter mee.



Je bent Steve Jobs: Schrijf voor mij een LinkedIn post over  
de het effectief ondernemen & zakendoen in de Achterhoek.



Of:



Bekijk deze resultaten vanuit de ogen van een social media 
marketeer.  

Welke cijfers dragen daadwerkelijk bij aan de groei van mijn bedrijf?



4. Geven geen duidelijke instructies.



“Schrijf je antwoord gestructureerd en overzichtelijk op. Zet 
antwoorden in bulletpoints en zorg dat er bronvermelding bij zit.”



Of:



“Ik wil dat je alles in het dikgedrukt neerzet en een duidelijk 
onderscheid maakt wat de titel, en wat de beschrijving is.”



5. Maken geen gebruik van vooraf  
ingestelde aangepaste instructies. 

(Kom ik later op terug)



ChatGPT beeldgeneratie.

















Deep Research.



Notebook LM (Google). 
Live Demo



ChatGPT Prompting.



Een prompt bestaat uit verschillende bouwstenen.



Persona Voorbeeld(en) 

Bouwstenen van een prompt.

Context

Taak

Format

Toon



Om het wat makkelijker te maken:





Custom GPT’s
Bouw je eigen ChatGPT omgeving op basis van je eigen data. 

(Demo)



Behandel ChatGPT als een mens.



Praat met ChatGPT zoals je ook privé/zakelijk praat.



Eén van de meestgemaakte fouten (naast prompting)  
is dat je zelf in de rol stapt van een robot.



Wat bedoel ik hiermee?



Je geeft onduidelijke & ongestructureerde  
opdrachten/vragen aan ChatGPT.



Zoals: Schrijf voor mij een LinkedIn post.



Of als ChatGPT je de vraag stelt:  
“Helpt dit antwoord je verder? 



Dat jij zegt:  
“Nee.”



ChatGPT is getraind op basis van menselijke data.



Menselijke data betekent dus:



Menselijke gesprekken.



Lifehack:



Zie AI als een nieuwe medewerker/stagiaire  
die je vanaf 0 moet opleiden.



AI is getraind om binnen kaders te opereren.



Kaders zoals: het altijd vriendelijk moeten zijn  
tegen de persoon waarmee het interactie heeft.



Maar als je door middel van prompting  
deze kaders weet te omzeilen, dan krijg dit:





AI is getraind om een ‘ja-knikker’ te zijn, maar ik wil een 
kritisch teamlid dat me uitdaagt, geen volgzame assistent.



Wat is een aangepaste instructie?



Informatie over jou waar ChatGPT rekening  
mee moet houden in (nieuwe) chats.



Nu schrijf je bijvoorbeeld dit in een chat:





Nu geef ik dezelfde opdracht aan ChatGPT, maar dan 
met aangepaste instructies ingeladen in de back-end.





Hoe geef je aangepaste instructies aan ChatGPT?
Live Demo.



Hoe maak je aangepaste instructies concreet?



Stap 1: Vertel ChatGPT welke  
eigenschappen het moet hebben.



Opdracht: Maak een aangepaste instructie  
die voor jou van toepassing is. 

Houd rekening met 1500 tekens maximaal. 
Opdrachtduur: 10 min



Stap 2: Wat wil je dat ChatGPT van je weet?



Opdracht: Maak een aangepaste instructie  
die voor jou van toepassing is. 

Houd rekening met 1500 tekens maximaal. 
Opdrachtduur: 7 min



Deel géén (gevoelige) bedrijfsdata  
in ChatGPT & andere AI tools.



Gevoelige data: Klantenlijsten, (naamgebonden) 
financiële cijfers, contracten, persooneelsbestanden.



De gevaren van AI.
Wees je er bewust van.



Nauwelijks te onderscheiden wat echt en nep is.





Iemand iets laten zeggen/doen wat  
hij/zij niet gezegd/gedaan heeft.



President Obama.

https://www.youtube.com/watch?v=cQ54GDm1eL0


Deepfakes.





Een valkuil van AI waar helaas  
veel bedrijven in trappen.



AI kan soms erg overtuigend vertellen dat iets  
wel of niet waar is, terwijl het antwoord niet/wel klopt.



Probeer daarom ook altijd een antwoord te checken.



De upsides zijn groter dan de downsides ;-)



Als je iets moet onthouden van  
deze masterclass, dan is het dit:



AI is een tool, geen vervanging.



Blijf nadenken als mens, en blijf vooral  
ook je eigen hersenen trainen/gebruiken.



Wat je vooral niet moet doen…



Ai-hoppen #



Je krijgt dan 1 maand toegang tot onze online 
leeromgeving met video’s, prompts & nog veel meer.





Voordat we naar de Q&A/borrel gaan,  
wil ik nog één ding doen:



Groepsfoto $



Q&A.
Brand los met al je vragen.



Einde.
Bedankt voor jullie aandacht.

Leuke foto gemaakt? Tag me gerust op LinkedIn :) 
@mikakarthe


