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2. Vaststellen verslag van de Algemene 
Ledenvergadering van 22 november 2018



3. Ingekomen stukken en mededelingen



4. Secretarieel jaarverslag 2018

• Ledenaantallen
• Exit enquête
• Waardering verenigingsbureau



Ledenaantallen 2018
Stand per Aantal betalende 

leden

Aantal niet 
betalende leden 
(studenten)

Totaal aantal 
individuele leden

Totaal aantal 
Institutioneel

01-01-2018 3.112 334 3.446 295

31-12-2018

01-01-2019

3.230

3.109*

424

32

3.654

3.141

296

280

Totaal aantal 
aanmeldingen

Totaal aantal 
opzeggingen

Netto resultaat

2018 208 513 -305

*Van dit aantal maken per 2019 238 studenten deel uit



Opzeggingen naar oorsprong (2017: 602 en 2018: 513)
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Exit enquête

Startdatum 01-05-2018 
Sluitingsdatum 31-12-2018
Verstuurd naar 513 leden die lidmaatschap hebben opgezegd
Respondenten 80



De oorsprong van de respondenten (N=77)
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De ingang naar de KNVI en haar voorlopers (N=77)
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De startmotivatie (N=79, meerdere antwoorden mogelijk)
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De blijf-motivatie (N=79, meerdere antwoorden mogeljik) 
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De vertrek-motivatie (N=80, meerdere antwoorden mogelijk)
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De waardering achteraf voor het lidmaatschap (N=80)
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Hoe waarschijnlijk is het dat je KNVI bij anderen aanbeveelt? (N=80)

47,5% 51,3% 1,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentage 2018

Criticasters

Passieven

Promotors

57,0% 38,6% 4,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentage 2017



Tips van respondenten

• Meer aandacht voor de actuele thema's informatiebeveiliging en privacy, irt
informatiemanagement

• Gemeenschappelijke review van publicaties
• Meer aandacht voor nieuwe ontwikkelingen en zoek naar verbinding met de 

maatschappij
• Overweeg samenwerking met netwerkorganisaties als de NVMB -

muziekbibliothecarissen? 
• Gratis voor studenten
• Bladen loskoppelen van lidmaatschap en contributie verlagen
• Meer richten op bedrijfskundig/business en minder op techniek/ICT
• Let op de spreiding van de evenementen



Tevredenheidsonderzoek verenigingsbureau

Startdatum 07-05-2018 
Sluitingsdatum 20-05-2018
Verstuurd naar 128 bestuurders
Respondenten 25

Respondenten 2017 25



Hoe heb je het bureau benaderd? (N=25)
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Wat had je van het bureau nodig? (N=23)
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Hoe ervaar je de dienstverlening? (N=23)
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Wat zijn de sterke kanten van het bureau (N=21, meerdere antwoorden 
mogelijk))
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Reden om geen gebruik te maken van het bureau (N=6)
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Wat kan er beter?
• De snelheid en het eerder reageren op verzoeken en vragen; 
• Een actievere invulling van de marketingfunctie;
• Nog duidelijker maken welke diensten de leden kunnen verwachten;
• De terugkoppeling van de financiele administratie van SIG’s;
• Meer leren van andere verenigingen;
• Duidelijker maken wie waarvoor verantwoordelijk is binnen het bureau.



Overige opmerkingen
• Aanmelden van institutionele leden voor bijeenkomsten is onhandig en 

behoeft verbetering;
• Serviceniveau te laag voor huidige kosten;
• Met de nieuwe website is de synergie tussen de verschillende

interessegroepen verbeterd;
• Zijn de kosten activity based?;
• Ben zeer blij met ze. Telefoon opnemen, mooie website, prima 

ondersteuning in een snel financieel proces. Keep going!
• Complimenten voor Jolanda, Conny en Jitze;
• Over het algemeen komt er een snelle reactie. Goed service bureau.



5. Financiën



5a Financieel Resultaat 2018 (exploitatieresultaat x €1.000)
realisatie begroting realisatie begroting

2017 2018 2018 2019 2020 2021 2022
Baten
Contributies 610 600 554 560 545 545 545
Inkomsten events 279 210 271 280 270 270 270
Overige inkomsten 48 30 48 30 60 60 60
Financiele / bijzondere baten en lasten -24 10 -2 -2 5 5 5

913 850 871 868 880 880 880
Lasten
Kosten Secretariaat, administratie en verenigingsmanage 236 227 228 215 205 200 200
Kosten events 379 360 446 400 400 400 400
Kosten publicaties 226 200 198 200 190 190 190
Overige bedrijfskosten 206 200 185 114 120 120 120

1.047 987 1.057 929 915 910 910

Exploitatieresultaat -134 -137 -186 -61 -35 -30 -30

Bestemming exploitatieresultaat
Algemene reserve -42 -57 -76 0 -26 -30 -30
Bestemmingsfondsen -92 -80 -110 -61 -9 0 0

-134 -137 -186 -61 -35 -30 -30

Specificatie events realisatie begroting realisatie begroting
2017 2018 2018 2019 2020 2021 2022

Baten
KNVI Jaarevent 163 160 176 200 200 200 200
Events IGs en regio's 116 50 95 80 70 70 70

279 210 271 280 270 270 270
Lasten
KNVI Jaarevent 171 160 241 200 200 200 200
Events IGs en regio's 208 200 205 200 200 200 200

379 360 446 400 400 400 400

Exploitatieresultaat events -100 -150 -175 -120 -130 -130 -130

meerjarenbegrotingen

meerjarenbegrotingen



5a Financieel Resultaat 2018
balans per 31 december 2018 (activa)



5a Financieel Resultaat 2018
balans per 31 december 2018 (passiva)



5b Toelichting FCC



5c Decharge aan bestuur



5d (her)benoeming leden FCC



6. Interessegroepen en regio’s

a) Opheffing Interessegroep Legacy IT
b) Bekrachtiging besturen van Interessegroepen en Regio’s en 

rooster van aftreden



7. Verenigingsbestuur

a) Blik op de toekomst
b) Samenstelling verenigingsbestuur 
c) Ledenpeiling vakbladen
d) Events
e) Update website



Hoe ziet de KNVI de wereld?

De KNVI gelooft in een wereld: 
• Waarin informatie een leidende rol speelt in de ontwikkeling van 

mens en maatschappij
• Waarin informatie nooit meer statisch is, maar continue wordt 

hergebruikt en doorontwikkeld



Wat ziet de KNVI als haar taak in die 
wereld?
De KNVI ziet het als haar taak om de ontwikkeling van 
Informatieprofessionals te bevorderen. Dit kan zijn:

• Het met elkaar in kaart brengen van de impact van digitalisering 
en digitaal werken 

• De ontwikkeling van, en gestructureerde aandacht voor het 
vakgebied door gezamenlijk te benoemen thema’s die in 
Nederland, Europa en de rest van de wereld van belang zijn

• Het inhoudelijk ontwikkelen van de domeinen van content 
beheer, functioneel beheer, applicatiebeheer, informatiebeheer 
en technisch beheer 



Wat is de belofte van de KNVI?

• De KNVI is in 2025 in Nederland hét platform voor Professionals in 
Informatiemanagement, Informatietechnologie en 
Informatievoorziening, waar iedere professional in deze disciplines 
zich thuis voelt

• De KNVI is in 2025 in Nederland een bekende speler in het 
vakgebied, haar mening en die van haar leden wordt gewaardeerd 
en gerespecteerd



Hoe vult de KNVI haar belofte in?
Alle activiteiten van de KNVI liggen in het verlengde van:
• Vooroplopen

• De KNVI zit in Nederland  in de kopgroep op inhoud en geeft richting aan de nationale  agenda
• Zichtbaarheid vergroten

• De KNVI en haar leden gebruiken alle kanalen om het vakgebied te promoten en te sturen
• Faciliteren

• Binnen de flexibele structuur van de KNVI kunnnen leden samen met leden voor leden activiteiten 
ontplooien 

• Ontmoeten
• Door het netwerk in en van de KNVI ervaren Informatieprofessionals toegevoegde waarde voor het 

uitoefenen van hun beroep
• Samenwerken

• Door en met de KNVI ontstaan verbanden tussen de leden onderling en tussen organisaties, 
gebaseerd op interesses, op localiteit en wederzijds belang



Waar houdt de KNVI zich aan vast?

De KNVI omarmt de drie waarden 
onafhankelijkheid, integriteit, professionaliteit 

We staan als vereniging voor diversiteit en verwantschap 
Vakmensen zijn ‘Happy and proud’ bij de KNVI



Hoe is de KNVI verbonden met de rest 
van de wereld?

De KNVI verbindt zich aan drie van de Sustainable Development Goals (SDG’s) van de 
Verenigde Naties:

Doel #4: Kwaliteitsonderwijs
Omdat de ontwikkeling van ons vakgebied samenvalt met goed onderwijs

Doel #9: Industrie, Innovatie and Infrastructuur
Omdat digitalisering tot innovaties leidt

Doel #17: Partnerschap om doelstellingen te bereiken
Omdat we het in ons eentje niet redden

https://sustainabledevelopment.un.org/



Strategie 2025 verbindt
De KNVI Strategie 2025 is niet nieuw, maar verbindt onze
visie en onze missie met ons strategische doel: 

In 2025 is de KNVI HET platform voor alle Professionals in 
Informatiemanagement, Informatietechnologie en 

Informatievoorziening in Nederland

De vijf strategien ondersteunen dat strategische doel en alles
wat we doen, zou in het verlengde moeten liggen van die vijf
strategien





7b Samenstelling Verenigingsbestuur
Wouter Bronsgeest Voorzitter (duofunctie)

Paul Baak Voorzitter (duofunctie)

Sandra de Waart Secretaris

Perry Moree
Aftredend per 21 november 2019

Penningmeester

Marthe Tholen Inspirator IG’s

Frans Huigen
Aftredend per 21 november 2019

Inspirator Regio’s

Maarten Emons
Aftredend per 21 november 2019

Communicatie & PR

Tom Dalderup Community Management

Eric Kokke Communicatie & PR

Gert Zwagerman
Aftredend per 21 november 2019

Inspirator IG’s

Hilde Klein Strategische partners en 
institutionele leden

Nynke Beentjes Educatie & Ontwikkeling

Marco Dumont Educatie & Ontwikkeling



7c Ledenpeiling AG-Connect (highlights)
Respons
• Beperkt (49 respondenten, waarvan 38 volledig 

ingevuld).

Inhoud
• Content te technisch, weinig inhoudelijk en/of niet 

actueel.
• Artikelen over carrière en loopbaan mogen meer 

aandacht krijgen en artikelen over strategie en 
innovatie minder.

• Minder reclame.
• Benadruk meer de relatie tussen AG-Connect en KNVI 

(is voor veel leden nog onduidelijk).

Online
• De meerderheid heeft (via KNVI) al ingelogd op het 

besloten deel met exclusieve content. 
• Willekeur m.b.t. inloggen exclusieve content wordt als 

‘irritant' ervaren.

Presentator
Presentatienotities
Dit wordt hopelijk nog iets meer.. Stoplicht ding netterKader om online



7d Events



7e Updates website

Vacature toevoegen

Nieuwsbrief IT-Infra

Deelnemers tonen

Subpagina’s aanmaken

Facturen inzien 
en betalen



8. Rondvraag
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