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De Impact 
van AI01



NL

van de organisaties in Nederland 
gebruikt al AI88%
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van de organisaties in Nederland 
gebruikt Generatieve AI69%

Bron: IDC’s Business Value of AI Survey, September 2023



“Artificial intelligence 
(AI) refers to:

 
1. machine based systems 

2. with some degree of autonomy 
and adaptiveness 

3. infers from given inputs
4. how to achieve specific goals 

and objectives. 

Definitie



AI



Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (2021) Opgave ai. De nieuwe systeemtechnologie



Systeemtechnologie

“AI is in onze eeuw wat 
elektriciteit was in de 
negentiende eeuw, of de 
verbrandingsmotor in de 
twintigste eeuw.” 

“AI zal invloed hebben op 
onder andere veiligheid en 
gezondheid, autonomie en 

vrijheid, burgerrechten en de 
rechtsstaat, rechtvaardigheid 
en inclusie. Dat zal echter op 

manieren gebeuren die we nu 
grotendeels nog niet kunnen 

voorzien.”

Wetenschappelijke Raad voor het Regeringsbeleid (2021) Opgave ai. De nieuwe systeemtechnologie



AI



Welke problemen gaat 
AI oplossen?



Wat is een taak?



Voorspelproblemen



AI’s Impact op werk

Cazzaniga and others. 2024. “Gen-AI: Artificial Intelligence and the Future of
Work.” IMF Staff Discussion Note SDN2024/001, International Monetary Fund, Washington, DC. 

In ‘advanced economies’ zal 
60% van de banen met AI te 

maken krijgen.
 

Daarvan zal de helft een 
complementair gebruik van 

AI zijn die helpt om de 
productiviteit te verhogen. 
Voor de andere helft (30%) 

zal AI op termijnen de taken 
overnemen die momenteel 

door mensen uitgevoerd 
worden. 



Waar staat AI?



Welke problemen gaat 
AI niet oplossen?



Bernard Parker & Dylan Fugett



“
Models are opinions embedded in 

mathematics. [...]. Big data 
processes codify the past, they do 

not invent the future.

Cathy O’Neil

                ”



Context

“AI vertelt ons iets over hoe de 
wereld was, misschien iets 

over hoe de wereld is, maar 
kan ons nooit iets vertellen 

over de wereld zoals die zou 
moeten zijn.”

1. Menselijke natuur
2. Geschiedenis
3. Menselijke kant van 

technologie
4. Economie
5. Ethiek 
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Wie heeft er gelijk?

Allebei



Wat is een taak?



Welke nieuwe 
problemen creëert AI?





Verantwoordelijkheid



Vooruitgang?



Wat staat er op 
het spel?02



Kunstmatige 
Toekomst

Rechtvaardigheid
Hoe zorgen we voor 

processen om de balans 
tussen te gelijkheid en 

vrijheid te bewaren

Gelijkheid
Hoe borgen we de morele 

gelijkheid en inclusieve 
welvaart in een 
samenleving?

Vrijheid
Wat is een rechtvaardige 
verdeling van de macht in 

een samenleving?



Fairness?

https://www.kaggle.com/code/alexisbcook/ai-fairness/tutorial

Wie beslist wat eerlijk is?

Wie beslist of en hoe we bias mitigeren?

Wie is verantwoordelijk voor het bespreken 
van deze vraagstukken?

Dit zijn allemaal geen technische 
vragen… maar ethische!



Ethische Principes voor AI



AI Praktijk

IBM AI Adoption Index 2022 



AI Praktijk

IBM AI Adoption Index 2023 - 8584 IT Managers Worldwide



We zien iets cruciaals over 
het hoofd op het gebied 
van verantwoorde AI



Hoe kunnen we 
vooruit? 03



Wie of wat bepaalt of 
en hoe AI wordt 
ontwikkeld en 
gebruikt?

Wie ontwerpt 
het ontwerp-
proces?



Onderhandelingen op drie niveaus: AI Three-O

Omgeving

Organisatie

Ontwerp

Organisatie structuur, cultuur en 
processen

Ontwerpmethodes voor AI

Normen en instituties 



AI Three-O

Technisch niveau

Organisatie niveau

Institutioneel niveau



Technisch



We missen de 
organisatorische 

infrastructuur voor 
ethische reflectie rond AI!



Grip op de ethische aspecten van data 
science toepassingen binnen de Volksbank

Governance structuur: 

1. Ethics Office 

2. Ethisch Klankbord

3. Ethisch Committee 

De Volksbank
Organisatorisch





Institutioneel

“Artificial intelligence poses an 
existential threat to creative 

professions, and all actors and 
performers deserve contract 

language that protects them from 
having their identity and talent 
exploited without consent and 

pay.[...] If we don’t stand tall right 
now, we are all going to be in 

trouble. We are all going to be in 
jeopardy of being replaced by 

machines.”

Fran Dresecher - President SAG-AFTRA (Screen Actors 
Guild-American Federation of Television and Radio Artists. 



Instituties: Belasting



Instituties: Rechten



Mijn 
verhaal

… en waarvoor het 
verantwoord gebruik op 
drie niveaus moet worden 
geborgd: technisch, 
organisatorisch en 
institutioneel. 

03

AI is een 
voorspelmachine … 01
… die de fundamentele 
waarden van onze 
samenleving op de proef gaat 
stellen… 

02



“
All models are wrong but some are 

useful.

George E.P. Box

                ”
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